


Obecné pristupy provozovatele MHD
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Pocet prepravenych osob v letech 1985-2009

Pocet prepravenych osob za rok v mil.

Pfggamné osoby MHD Ostrava za obdobi 1985-2009
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MHD vs. IAD v pracovni den a o vikendu, Ostrava 2009

Délba prepravni prace
V pracovnich dnech

6,9
W |AD
Délba prepravni prace
O vikendu

53,1

Délba prepravni prace 2005:
MHD 60%, IAD 40%
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Porovnani Casu cest pravidelné dojizd’ky a cest v MHD

Délka pravidelné dojizdky v prac. dni

24% 17%

M Do 15 min 24%
M Do 25 min 29%

Do 35 min 23%
M Do 45 min 13%
H Vice 17%

13%

oo 23%
Anketni pruzkum Ostrava
20009,
vzorek 2800 osob

Dopravni model MHD
Ostrava, analyza

Délka vsech cest v prac. dni v MHD

5%

11%

B Do 15 min
B Do 25 min

Do 35 min
B Do 45 min
M Vice

32% 204

31%
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Diagram méreni spokojenosti a vykonnosti

Ocekavana
kvalita

/

Meéreni
spokojenosti
zakaznika

\

KONECNY ODBERATEL:
Cestujici a obyvatele mésta

Cilova
kvalita \
Meéreni
vykonnosti
organizace

Poskytovana

kvalita """

SLUZBA:
Organizace, mesto, spole¢nost, urady, ...
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Jste spokojeni s urovni MHD na tizemi mésta Ostravy?

Srovnani druhu dopravnich systému
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Jste spokojeni s jednotlivymi strankami kvality autobusové
dopravy (DPO a.s.)?

Spokojenost s navaznosti spojl Spokojenost se siti linek

16,7%

1,0%

B spokojen
B nespokojen

59,0%

83,3%
Spokojenost s dodrzovanim JR Spokojenost s dostupnosti zastavek  Spokojenost s ¢etnosti spoju
23,6% 15,7%

35,9%

76,4% 84,3% e
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Hodnoceni kvality MHD Ostrava

Standard kvality

Cas/presnost provozu (0 aZ +179 sec)
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Jste spokojeni s kvalitou a Cistotou zastavek a vozidel?

Spokojenost s Cistotou zastavek Spokojenost svybavenim zastavek

49,8% 1%

M spokojen
M nespokojen

50,2% 95,3%

Spokojenost s prehlednosti JR Spokojenost s Gistotou vozidel Spokojenost s pohodim ve vozidle

16,2% 34.1% 30,6%

65,9%

83,8% 69,4%
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Hodnoceni kvality MHD Ostrava

Standard kvality

Cistota vozidel, Kima a pohodli Z h()dn()ceni kvality a
marketingového Setreni
-xes  VYplyva, Ze DPO povazuje
| ey Cistotu vozidel za
] | dostate¢nou, ale 34,1%
dotazanych osob neni

spokojeno s Cistotou vozidel.
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Ostrava Zahradky — oba sméry 2011
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Ostrava Elektra — obrat 22,3 tis 0osob za 24 hodin
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Nakup bezbariérovych vozidel nestaci
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Vyvoj MHD vs. IAD 1995 — 2015 v Ostravé

Vyvo] automobilizace v Ostravé od roku 1990
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Prepravence osoby DPO a s. Ostrava
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MHD 21. stoleti v oCich cestujicich

(MHD vs. IAD)
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Ing. Petr Macejka Prof. Ing. Vitézslay Knta Csc
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